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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO 2024
PERIODO DA PESQUISA (07/02/2024 & 17/04/2024)

Resultado Parcial da Pesquisa de Satisfacéo

E com satisfacdo que apresentamos o resultado parcial da pesquisa de satisfagéo
realizada pela Camara Municipal no periodo de 07/02/2024 a 17/04/2024.
Agradecemos sinceramente a todos que participaram até o momento, contribuindo com

suas opinides valiosas.

Os resultados obtidos até o momento sdo uma fonte crucial de feedback para
aprimorarmos nossos servicos e politicas em prol da comunidade. Valorizamos

imensamente a participacdo de cada cidadao neste processo.

Gostariamos de lembrar que esse é apenas um resultado parcial e a pesquisa continua
disponivel para votacdo no site da Camara Municipal. Sua voz é fundamental para nés,

e encorajamos todos a compartilharem suas opinides.

Acesse 0 site da Camara Municipal para participar da pesquisa e continuar contribuindo
para a construcdo de uma comunidade melhor, ou clique AQUI, para acessar a nossa

pesquisa de satisfacao.
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1. Qual é o seu grau de satisfagao geral com os servigos prestados pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Excelente Péssimo Otimo Ruim Bom

2. Como vocé avalia a clareza das informagdes fornecidas pela Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba?

Excelente Ruim Péssimo Bom Otimo

3. Como voceé avalia a acessibilidade dos canais de comunicagdo da Camara Municipal de
Santa Maria de Jetiba (telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)?

Otimo Ruim Excelente Péssimo Bom
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4. Qual é a sua opinido sobre a disponibilidade e eficiéncia dos servigos oferecidos pela
Céamara Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Ruim Otimo Excelente Péssimo

5. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios da Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Excelente Otimo Péssimo Ruim

6. Vocé acredita que a Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba esta comprometida
em atender as necessidades da comunidade?

Excelente Péssimo Ruim Otimo
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7. Como voceé avalia a transparéncia das atividades e decisdes tomadas pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Ruim Bom Otimo Excelente Péssimo

8. Qual é a sua percepcdo em relacdo a agilidade na resolucdo de demandas e
solicitagdes pela Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Otimo Péssimo Excelente Ruim Bom

9. Como vocé classificaria a eficacia das agdes e projetos realizados pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba para o desenvolvimento da cidade?

Otimo Ruim Excelente Péssimo Bom
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10. Vocé considera que a Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba promove uma
participagao cidada efetiva?

Excelente Péssimo Otimo Ruim Bom

11. Como vocé avalia a representatividade da Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba
em relagao aos interesses da populagao?

Excelente Péssimo Ruim Bom Otimo

12. Vocé se sente informado(a) sobre as atividades e decisdes tomadas pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Excelente Ruim Péssimo Bom Otimo ‘
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13. Como vocé classificaria a qualidade das agdes voltadas para a promogao da
transparéncia e combate a corrupgao na Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba?

Ruim Bom Otimo Excelente Péssimo

14. Vocé acredita que a Camara Municipal de Santa Maria de Jetiba esta aberta a receber
criticas e sugestoes da populagao?

1 I I I

Otimo Péssimo Excelente Ruim Bom

15. Com base em sua experiéncia, vocé recomendaria os servigos da Camara Municipal
de Santa Maria de Jetiba a outras pessoas?

Excelente Péssimo Otimo Ruim Bom
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16. Vocé tem alguma sugestao para melhorar os servigos prestados pela Camara
Municipal de Santa Maria de Jetiba?

RESPOSTA NUMERO RATIO

1 25%
Assessores ficarem na camara 1 25%
Brasil 1 25%

Comprometimento com a populagao. 1 25%
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